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Présentation des annexes 

Le présent document regroupe les annexes 1 à 5 du cahier des clauses techniques particulières (CCTP) de 

l'accord-cadre de prestations de sûreté et de sécurité incendie du Musée national Picasso-Paris. Elles ont 

valeur contractuelle, dans les conditions de l'article 1.2 du CCTP. 

Annexe Intitulé Articles du CCTP concernés 

Annexe 1 Schéma d'organisation et chaîne de commandement 2.7, 5.3, 5.9, 7.1, 8.2 

Annexe 2 Fiches de poste 4.1 à 4.15, 5.2 à 5.13, partie 6 

Annexe 3 Indicateurs de performance 7.6, 7.7 

Annexe 4 Modèle de rapport mensuel 7.6 

Annexe 5 Modèle de fiche de relève entre le PCI et le PCS 4.13 

 



Annexes au CCTP sûreté et sécurité incendie, accord-cadre n° 2026-MNPP-1205-AC, version finale, page 5 

Annexe 1. Schéma d'organisation et chaîne de commandement 

1.1 Organisation de l'établissement 

Niveau Entité ou fonction Rôle à l'égard du titulaire 

Direction 
Direction du bâtiment, de l'exploitation, de 

la sécurité et des systèmes d'information 
Préside le comité de pilotage. Valide les évolutions du 

dispositif 

Pilotage du marché Département de la sécurité et de la sûreté 

Interlocuteur unique du titulaire. Rédige les consignes 

et les fiches de poste, valide les dossiers des agents, 

émet les bons de commande, atteste le service fait, 

contrôle l'exécution 

Intervention sur 

incident 
Encadrants sûreté de l'établissement 

Présents sur le site, interviennent sur les incidents, 

prennent les décisions qui s'y rapportent et appellent, si 

nécessaire, les secours et la police 

Surveillance 

technique 
Poste central de sûreté (PCS) 

Exploité 24 heures sur 24. Reçoit la vidéoprotection et, 

hors présence du service de sécurité incendie du 

titulaire, les reports d'alarmes incendie. Demande les 

levées de doute 

Surveillance des salles 
Agents d'accueil et de surveillance de 

l'établissement 
Surveillent les espaces muséographiques. Prennent le 

relais du titulaire à l'intérieur du musée dès 8h45 

Nuit Équipe de nuit de l'établissement 
Composée d'agents qualifiés en sécurité incendie. 

Reçoit la relève écrite du service de sécurité incendie du 

titulaire 

 

1.2 Organisation du titulaire 

Niveau Fonction Rôle 

Agence Direction de l'agence 
Participe au comité de pilotage. Garantit les moyens du 

titulaire 

Pilotage 
Référent d'exploitation (article 8.2.1 du 

CCTP) 

Responsable de l'exécution de l'accord-cadre. Plannings, 

remplacements, vivier, conformité administrative, 

diffusion des consignes, réunions de suivi, rapport 

mensuel. Présent sur le site au moins une fois par 

semaine 

Astreinte Astreinte d'encadrement 
Joignable 24 heures sur 24. Déclenche les 

remplacements et se rend sur le site en cas d'incident 

grave 

Encadrement sur site Chef d'équipe de sécurité incendie (I01) Dirige le service de sécurité incendie et le PCI 

Encadrement sur site Chef de poste sûreté (S01) Dirige les agents de sûreté 

Exécution Agents de sécurité incendie (I02) Missions des articles 4.2 à 4.14 et 5.7 du CCTP 

Exécution Agents de sûreté (S02 à S12, R01, R02) Missions des articles 5.4 à 5.12 du CCTP 

Exécution 
Agents affectés au CEP (C01, C02), sur bon 

de commande 
Missions des articles 4.15 et 5.13 du CCTP, sous 

l'encadrement de l'établissement sur le site 

Renfort Vivier du site (article 6.6 du CCTP) 

Agents formés au site, mobilisés pour les 

remplacements et les configurations renforcées, dont 

un chef de poste sûreté pour toute configuration 

comportant des agents de sûreté, hors interventions au 
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Niveau Fonction Rôle 

Centre d'études Picasso, hors renforts exécutés pendant 

les horaires du poste S01, placés sous l'autorité de son 

chef de poste, et hors configurations limitées à un poste 

de contrôle d'accès (article 6.4 du CCTP) 

Les fonctions de chef d'équipe de sécurité incendie et de chef de poste sûreté sont tenues par une équipe 

restreinte d'agents nommément désignés (article 8.2.2 du CCTP). Le chef d'équipe de sécurité incendie et le 

chef de poste sûreté ne sont pas subordonnés l'un à l'autre ; ils se coordonnent en permanence. 

1.3 Correspondance des niveaux 

Établissement  Titulaire 

Direction du bâtiment, de l'exploitation, de 

la sécurité et des systèmes d'information 
Comité de pilotage Direction de l'agence 

Département de la sécurité et de la sûreté 
Réunion de suivi mensuelle, 

point de site hebdomadaire 
Référent d'exploitation et astreinte 

d'encadrement 

Encadrants sûreté ; PCS 

Alertes, décisions sur incident et 

appel des secours (encadrants) ; 

demandes de levée de doute 

(PCS) 

Chef de poste sûreté et chef d'équipe de 

sécurité incendie 

Agents d'accueil et de surveillance, équipe 

de nuit 
Coordination sur le terrain, 

relève 
Agents de sûreté et agents de sécurité 

incendie 

 

1.4 Circuits d'information 

Flux Émetteur Destinataire Support et délai 

Consignes et fiches de 

poste 
Département de la sécurité 

et de la sûreté 

Référent d'exploitation, puis 

chef de poste, chef d'équipe et 

agents 

Écrit ; prise de connaissance 

tracée par agent 

Mesures Vigipirate 
Département de la sécurité 

et de la sûreté 

Chef de poste sûreté, chef 

d'équipe et référent 

d'exploitation, simultanément 

Écrit ; présentation aux agents 

au briefing suivant 

Directives quotidiennes 
Département de la sécurité 

et de la sûreté 
Chef de poste sûreté, chef 

d'équipe 
Oral ou écrit ; consigné en main 

courante 

Liste des groupes, autres 

accès attendus et jauge 

du jour 
Établissement Chef de poste sûreté Chaque jour avant l'ouverture 

Alarme incendie SSI 
PCI, puis encadrement de 

l'établissement selon la 

procédure 
Immédiat 

Demande de levée de 

doute 
PCS 

Chef d'équipe de sécurité 

incendie 
Radio ou téléphone ; immédiat 

Incident de sûreté Agent du titulaire 
Encadrants sûreté de 

l'établissement, par message 

codé 
Radio ; immédiat 

Compte rendu oral 

d'incident 
Chef de poste ou chef 

d'équipe 
Département de la sécurité et 

de la sûreté 
Dans l'heure 
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Flux Émetteur Destinataire Support et délai 

Compte rendu écrit 

d'incident 
Titulaire 

Département de la sécurité et 

de la sûreté 
Dans un délai de 24 heures 

Compte rendu 

d'intervention 

d'assistance à personne 

Chef d'équipe de sécurité 

incendie 
Département de la sécurité et 

de la sûreté 
Écrit ; dès que possible après 

l'intervention 

Absence d'un agent Titulaire 
Département de la sécurité et 

de la sûreté 
Immédiat, avec l'heure 

d'arrivée du remplaçant 

Relève de fin de service 
Chef d'équipe de sécurité 

incendie 
Agent de l'équipe de nuit de 

l'établissement 
Fiche écrite (annexe 5) 

Bon de commande Établissement 

Référent d'exploitation ou, en 

dehors de ses heures, astreinte 

d'encadrement ; copie au chef 

de poste sûreté 

48 heures avant la prestation. 

Demande tardive : la veille, 

mise en place à l'heure 

demandée et au plus tôt quatre 

heures après ; le jour même, 

sous quatre heures (article 6.1 

du CCTP). Confirmation et 

planning nominatif en retour 

Planning mensuel Référent d'exploitation 
Département de la sécurité et 

de la sûreté 
Au plus tard le 20 du mois 

précédent 

Rapport mensuel Référent d'exploitation 
Département de la sécurité et 

de la sûreté 
Au plus tard le 10 du mois 

suivant (annexe 4) 
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1.5 Chaîne de commandement opérationnel (socle) 

Le schéma représente le dispositif socle et, en pointillés, la prolongation R02. Les autres postes commandés par bon de commande (R01, C01, C02, E01 à E16) 

relèvent des fiches F06, F13 et F14. 
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Annexe 2. Fiches de poste 

2.1 Règles communes à tous les postes 

Les règles suivantes s'appliquent à chaque poste, en complément de la fiche correspondante. Les consignes 

particulières de l'établissement, remises au titulaire après notification (article 1.3 du CCTP), précisent les 

modalités d'exécution. 

• Tenue réglementaire complète, avec les éléments d'identification de l'arrêté du 18 juillet 2023 pour les 

agents de sûreté ; carte professionnelle détenue pendant tout le service. 

• Radio individuelle avec oreillette ; aucun échange radio audible du public. 

• Aucun usage du téléphone personnel, aucune lecture, aucun repas au poste ; postes d'accueil et de 

contrôle tenus debout, sauf autorisation de l'établissement pour un poste déterminé. 

• Respect du règlement intérieur de l'établissement, y compris dans le comportement envers les autres 

membres du personnel. 

• Postes de sûreté : aucun départ en pause sans avoir été relevé. Sécurité incendie : pauses à tour de 

rôle, PCI toujours tenu (article 4.1 du CCTP). Aucune relève par un agent de l'établissement. 

• Toute information utile consignée dans la main courante informatique. 

• Alerte de l'encadrement de l'établissement par les codes en vigueur ; aucun appel direct aux secours, à 

la police ni aux prestataires ; aucune réponse aux journalistes ; aucune photographie ni vidéo, sauf pour 

la main courante et les comptes rendus, au moyen des terminaux professionnels. 

• Aucune intervention sur une œuvre. 

• Assistance à toute personne en danger, alerte des agents de sécurité incendie et participation à 

l'évacuation, en particulier des personnes en situation de handicap au rez-de-chaussée (article 4.12 du 

CCTP). 

Chaque fiche est remise à l'agent lors de sa formation au site. Il en atteste la prise de connaissance. 

2.2 Liste des fiches 

Fiche Postes Intitulé 

F01 I01 Chef d'équipe de sécurité incendie 

F02 I02 Agent de sécurité incendie 

F03 S01 Chef de poste sûreté 

F04 S02 Entrée du personnel 

F05 S03, S04, S05, R02 Portail Thorigny et cour d'honneur 

F06 S06, S07, R01, R02 Inspection-filtrage 

F07 S08 Régie financière 

F08 S09 Café et terrasse 

F09 S10 Auditorium et aile technique 

F10 S11 Jardin 

F11 S05 Thorigny 3 et poste mobile du lundi 

F12 S12 Contrôle vestiaire 

F13 C01, C02 Centre d'études Picasso 

F14 Configurations renforcées Chef de poste et agents des configurations renforcées 
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Annexe 3. Indicateurs de performance 

Les indicateurs ci-dessous sont calculés chaque mois par le titulaire et présentés dans le rapport mensuel 

(annexe 4). L'établissement peut en vérifier le calcul à tout moment à partir de la main courante 

informatique, du pointage et de ses propres constats. Les manquements donnant lieu à pénalité et leur 

montant sont fixés par le CCAP. 

N° Indicateur Mode de calcul Source Objectif 

IP1 
Taux de tenue des postes 

du dispositif socle 

Heures tenues rapportées aux heures 

prévues au tableau des postes, par poste 

et au total 
Pointage numérique 100 % 

IP2 
Délai de remplacement 

d'un agent absent 

Écart entre l'heure de prise de service 

prévue et l'arrivée du remplaçant, pour 

chaque absence 

Main courante, 

pointage 
1 h 30 au plus pour 

chaque absence 

IP3 
Complétude du service de 

sécurité incendie à 8h00 

Nombre de jours où les trois agents, dont 

le chef d'équipe, sont présents à 8h00, 

rapporté au nombre de jours de service du 

mois 

Pointage 100 % 

IP4 
Taux de réalisation des 

rondes 
Rondes réalisées conformément aux 

itinéraires rapportées aux rondes prévues 
Système de contrôle 

des rondes 
98 % 

IP5 
Conformité administrative 

des agents 

Agents affectés dont la carte 

professionnelle, le diplôme SSIAP, les 

recyclages et le secourisme sont en cours 

de validité, rapportés au total des agents 

affectés 

Dossiers individuels, 

contrôles de 

l'établissement 
100 % 

IP6 
Formation au site avant 

affectation 

Agents affectés pour la première fois ayant 

suivi la formation au site et les doublures 

avant leur prise de fonction, rapportés au 

total des nouveaux agents 

Attestations de 

formation 
100 % 

IP7 Présentation et posture 

Nombre de constats de l'établissement : 

tenue, numéro d'identification, oreillette, 

téléphone personnel, poste tenu assis sans 

autorisation 

Constats de 

l'établissement 
0 constat 

IP8 
Délai des comptes rendus 

écrits d'incident 

Comptes rendus transmis dans le délai 

rapportés au nombre d'incidents donnant 

lieu à compte rendu 

Main courante, 

messagerie 
100 % 

IP9 
Respect des bons de 

commande 

Heures et effectifs servis rapportés aux 

heures et effectifs commandés, dans les 

délais de mise en place de l'article 6.1 du 

CCTP 

Bons de commande, 

pointage 
100 % 

IP10 Transmission du planning 
Planning mensuel transmis au plus tard le 

20 du mois précédent 
Messagerie 

Respect chaque 

mois 

IP11 
Transmission du rapport 

mensuel 
Rapport transmis au plus tard le 10 du 

mois suivant 
Messagerie 

Respect chaque 

mois 

IP12 
Turn-over du dispositif 

socle 

Départs d'agents du dispositif socle sur le 

semestre rapportés à l'effectif moyen 

affecté 

Registre du personnel 

du titulaire 

12 % au plus sur le 

semestre, hors 

départs demandés 

par l'établissement 

; au-delà, plan 
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N° Indicateur Mode de calcul Source Objectif 

d'actions présenté 

en comité de 

pilotage 

IP13 Stabilité de l'encadrement 

Changements de référent d'exploitation ou 

d'agents désignés pour l'encadrement sans 

accord préalable de l'établissement, hors 

force majeure et départ à l'initiative du 

salarié (article 8.2.3 du CCTP) 

Notifications du 

titulaire 
0 

IP14 
Dépassements de fin de 

service liés à la relève 

Nombre et durée cumulée des 

dépassements de l'heure de fin du service 

de sécurité incendie dus à la prise de 

fonction de l'équipe de nuit (article 4.13 

du CCTP) 

Main courante, 

pointage 
Suivi, sans objectif 

chiffré 

Les indicateurs sont examinés chaque mois en réunion de suivi. Le comité de pilotage en présente 

l'évolution sur la période. 

Annexe 4. Modèle de rapport mensuel 

Le rapport est établi par le référent d'exploitation et transmis au département de la sécurité et de la sûreté 

au plus tard le 10 du mois suivant, au format texte modifiable et au format PDF. Il suit le plan ci-dessous. 

Les tableaux sont alimentés par la main courante informatique et le pointage. 

4.1 Identification 

Rubrique Contenu 

Accord-cadre N° 2026-MNPP-1205-AC 

Période Mois de 

Rédacteur Nom et fonction 

Date de transmission  

4.2 Synthèse du mois 

Une demi-page au plus : faits marquants, incidents significatifs, difficultés rencontrées, actions engagées, 

points soumis à la décision de l'établissement. 

4.3 Dispositif socle 

Poste Heures prévues Heures réalisées Écart Cause de l'écart 

I01     

I02     

S01 à S12 (une ligne par poste)     

Total     

Dépassements de fin de service du service de sécurité incendie (article 4.13 du CCTP, indicateur IP14) 

Date Heure de fin 

prévue 

Heure de relève 

effective 

Durée Cause 



Annexes au CCTP sûreté et sécurité incendie, accord-cadre n° 2026-MNPP-1205-AC, version finale, page 23 

Date Heure de fin 

prévue 

Heure de relève 

effective 

Durée Cause 

     

4.4 Prestations sur bons de commande 

N° du bon Date Événement ou motif 

Effectifs et 

heures 

commandés 

Effectifs servis 
Heures 

réalisées 

Heures 

facturées 

       

4.5 Absences et remplacements 

Date Poste Motif 

Heure de prise 

de service 

prévue 

Heure d'arrivée 

du remplaçant 
Délai 

Tenue du poste dans 

l'attente 

       

4.6 Incidents, alarmes et interventions 

Nature Nombre Observations 

Alarmes incendie et levées de doute   

Alarmes non fondées et dérangements du SSI   

Assistance à personnes et interventions des secours   

Incidents de sûreté (refus d'accès contesté, 

comportement menaçant, passage en force) 
  

Atteintes ou tentatives d'atteinte aux œuvres   

Objets suspects   

Pertes de badges ou de clés   

4.7 Rondes 

Rondes prévues Rondes réalisées Taux de réalisation Anomalies relevées et suites 

    

4.8 Personnel 

Rubrique Contenu 

Entrées et sorties d'agents sur 

le site 
 

Turn-over du semestre 

(indicateur IP12) 
 

Échéances de validité dans les 

deux mois à venir (cartes 

professionnelles, SSIAP, 
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Rubrique Contenu 

recyclages, secourisme) 

Changements dans 

l'encadrement 
 

4.9 Formation et exercices 

Date 
Nature (formation au site, doublure, recyclage, mise en 

situation, exercice de l'établissement) 
Agents concernés Observations 

    

4.10 Vivier du site 

Liste nominative à jour du vivier : nom, qualification, date de formation au site, dernière vacation effectuée 

sur le site. 

4.11 Indicateurs de performance 

N° Indicateur Résultat du mois Objectif Écart et action corrective 

IP1 à IP14 Une ligne par indicateur de l'annexe 3    

4.12 Constats de l'établissement et actions correctives 

Date Constat Action corrective Échéance État 

     

 

4.13 Contrôles du titulaire 

Date Nature du contrôle, poste ou agent 

contrôlé 

Constat Suite donnée Échéance 

     

 

4.14 Points soumis à l'établissement 

Propositions d'évolution des consignes ou du dispositif, besoins de matériel, vulnérabilités constatées dans 

l'exercice du devoir de conseil. 
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Annexe 5. Modèle de fiche de relève entre le PCI et le PCS 

La fiche est établie à chaque fin de service du service de sécurité incendie du titulaire, lors de la relève avec 

l'équipe de nuit de l'établissement (article 4.13 du CCTP), et à la fin de chaque service de soirée commandé 

par bon de commande. Elle est datée et contresignée par le chef d'équipe de sécurité incendie et par 

l'agent de l'établissement qui prend la suite. Elle est conservée dans la main courante informatique. 

5.1 Identification de la relève 

Rubrique Contenu 

Date  

Heure de la relève  

Chef d'équipe cédant 

(titulaire) 
Nom, qualification 

Agent prenant (établissement) Nom, fonction 

Type de service Service de jour ou service de soirée (n° du bon de commande) 

 

5.2 État du système de sécurité incendie 

Élément État Observations 

Équipement de contrôle et de signalisation Veille normale ou dérangement  

Zones de détection hors service ou en essai Aucune ou liste des zones  

Centralisateur de mise en sécurité incendie et 

dispositifs actionnés de sécurité 
Normal ou anomalie  

UGCIS et issues commandées Normal ou anomalie  

Interphonie des espaces d'attente sécurisés Normal ou anomalie  

Éclairage de sécurité Normal ou anomalie  

Ascenseurs Normal ou appareil à l'arrêt  

 

5.3 Événements de la journée 

Rubrique Contenu 

Alarmes et levées de doute Heure, localisation, cause, suite 

Interventions des secours  

Incidents techniques en cours 

(fuite, panne, anomalie) 
 

 

5.4 Travaux et mesures compensatoires 

Rubrique Contenu 

Travaux en cours Localisation, entreprise, fin prévue 
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Rubrique Contenu 

Permis de feu ouverts Numéro, localisation, heure de fin de la surveillance après travaux 

Mesures compensatoires en 

vigueur 
Nature, zone, durée 

 

5.5 Consignes et points de vigilance 

Rubrique Contenu 

Consignes particulières pour la 

nuit 
 

Événements en cours ou 

prévus (soirée, montage, 

livraison) 
 

Points de vigilance  

 

5.6 Remise des moyens 

Élément Remis Observations 

Clés du service de sécurité incendie Oui ou non  

Radios du service de sécurité incendie Nombre  

 

5.7 Signatures 

Chef d'équipe de sécurité incendie (titulaire) Agent de l'établissement 

Nom et signature 

 

 

Nom et signature 
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